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Abstrak.  Akses teknologi yang terus berkembang dengan sangat pesat membuat pemerintah, khususnya pada 
lapisan pemerintahan di desa harus mulai mengembangkan sistem pelayanan yang berorientasi pada penggunaan 
teknologi digital. Tujuan pengabdian masyarakat ini adalah edukasi pelayanan desa berbasis teknologi yang dapat 
mempermudah masyarakat dalam akses dokumen desa. Metode pengabdian yang diterapkan adalah sosialisasi dan 
pelatihan dengan sasaran masyarakat desa dan perangkat desa. Hasil pengabdian menunjukan bahswa masyarakat 
dan perangkat desa dapat menggunakan carrd.co sebagai media penyedia informasi mengenai persyaratan dalam 
pembuatan berbagai dokumen administrasi kependudukan sipil, seperti surat kependudukan sipil seperti akta 
kelahiran, kematian, KK (Kartu Keluarga), dan sebagainya. Selain itu, dengan penggunaan carrd.co yang disatukan 
dengan Instagram Desa Randugunting maka masyarakat juga dapat dengan mudah mengakses struktur 
pemerintahan desa, kegiatan desa, layanan administrasi desa, dan lain-lain. Dengan pemanfaatan teknologi digital 
secara komprehensif dan berkelanjutan maka diharapkan dapat membawa desa ke arah yang berbasis digital dan 
modern. 
Kata Kunci: Teknologi Digital, Layanan Administrasi Desa, Carrd.co 

 
Abstract. Access to technology which continues to develop very rapidly means that the government, especially at the 
village government level, must start developing a service system that is oriented towards the use of digital technology. 
The purpose of this community service is technology-based village service education that can make it easier for the 
community to access village documents. The community service method applied is socialization and training targeting 
the village community and village officials. The results of the community service show that the community and village 
officials can use carrd.co as a medium for providing information regarding the requirements for making various civil 
population administration documents, such as civil population letters such as birth certificates, death certificates, KK 
(Family Cards), and so on. In addition, by using carrd.co which is integrated with the Randugunting Village Instagram, 
the community can also easily access the village government structure, village activities, village administration services, 
and others. With the comprehensive and sustainable use of digital technology, it is hoped that it can bring the village 
towards a digital and modern direction. 
Keywords: Digital Technology, Village Administration Services, Carrd.co 

 
Pendahuluan 

 
Desa dalam Peraturan Pemerintah Nomor 72 tahun 2005 tentang Desa disebutkan bahwa 

Desa merupakan kesatuan masyarakat hukum yang memiliki batas-batas wilayah yang 

berwenang untuk mengatur dan mengurus kepentingan masyarakat setempat, berdasar pada 

asal-usul dan adat istiadat setempat yang diakui dan dihormati oleh sistem Pemerintahan Negara 

Kesatuan Republik Indonesia. Dalam Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2014 yang berisi tentang 
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Desa, dijelaskan bahwa Desa adalah desa dan desa adat atau yang disebut dengan nama lain, 

selanjutnya yaitu Desa, Desa memiliki pengertian kesatuan masyarakat hukum yang memiliki 

batas wilayah yang berwenang untuk mengatur dan mengurus pemerintahan, kepentingan 

masyarakat setempat yang berdasarkan pada prakarsa masyarakat Desa, hak asal-usul dan atau 

hak tradisional yang dihormati dan diakui oleh sistem yang ada di pemerintahan Negara Kesatuan 

Republik Indonesia. 

Desa secara etimologi memiliki arti dari bahasa sansekerta, desa yang memiliki arti tanah 

air, tanah asal atau tanah kelahiran (Sugiman, 2018). Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia 

disebutkan bahwa desa adalah kesatuan wilayah yang dihuni oleh sejumlah keluarga yang 

mempunyai sistem pemerintahan sendiri (dikepalai seorang kepala desa) atau desa merupakan 

kelompok luar kota yang merupakan kesatuan. Terbentuknya desa merupakan prakarsa beberapa 

kepala keluarga yang sudah menempati dan bertempat tinggal menetap dengan memperhatikan 

asal-usul wilayah dan keadaan bahasa, adat, ekonomi serta sosial budaya orang-orang setempat 

yang kemudian pada akhirnya membentuk desa. Desa yang merupakan kesatuan wilayah yang 

dihuni oleh masyarakat dari sejumlah keluarga yang menetap dan memiliki ketergantungan pada 

sumber daya alam sekitarnya untuk mempertahankan hidup dalam mencapai kesejahteraan. 

Tentunya sebagai satu unit wilayah yang memiliki hak untuk mengurusi sendiri 

kehidupan masyarakatnya demi mencapai kesejahteraan yang diharapkan maka pemerintah di 

desa tersebut sudah selayaknya perlu memanfaatkan teknologi digital terutama ketika peradaban 

telah memasuki Era Digital Society 5.0. Era digital yang sedang terjadi saat ini dan 

perkembangannya yang semakin pesat dengan perubahan pada sektor pemerintahan merupakan 

suatu keharusan guna meningkatkan efiseinsi, responsivitas serta keterbukaan pelayanan publik 

(Anugrah et al., 2023). Terlebih lagi jika pemanfaatan teknologi digital ini didukung oleh sumber 

daya manusia yang memiliki peran aktif dalam menggerakkan aksi interaksi di dalam organisasi 

masyarakat (Serly Dian Anugrah dkk, 2023). Teknologi digital yang tengah dihadapi perlu 

dimanfaatkan secara bijaksana agar masyarakat dapat mengakses lebih banyak peluang, 

meningkatkan kualitas hidup, dan mencapai kesejahteraan yang lebih baik secara keseluruhan, 

khususnya terhadap peningkatan efisiensi layanan informasi publik.  

Maka sebagai wujud dari pemanfaatan teknologi digital maka mahasiswa UNNES Giat 8 

mencanangkan dan melaksanakan pembuatan mini website berupa card. co yang berisi tentang 

struktur pemerintahan desa, kegiatan desa, layanan administrasi desa, dan lain-lain. Dengan 

pembuatan carrd.co yang ditakutkan pada akun media sosial Instagram Desa Randugunting maka 

diharapkan dapat mempermudah masyarakat untuk mengakses berbagai layanan desa terutama 

yang terkait dengan informasi kependudukan sipil sehingga masyarakat setempat dapat 

memenuhi dokumen persyaratan yang diperlukan sebelum mengurusnya ke Balai Desa. Selain 

itu, dengan penggunaan card. co tentunya dapat membantu dalam mengefektifitaskan dan 

mengefisiensi waktu dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat desa.  
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Metode Pelaksanaan 

 
Lokasi Pelaksanaan Pengabdian 

Lokasi pelaksanaan kegiatan pengabdian yang berjudulkan “Optimalisasi Pelayanan 

Administrasi Masyarakat Berbasis Platform Carrd.co di Desa Randugunting.” Kegiatan 

pengabdian ini dilaksanakan sebagai bentuk perwujudan untuk membantu memfasilitasi akses 

terhadap layanan publik di Desa Randugunting, Kecamatan Bergas, Kabupaten Semarang dan 

untuk mengembangkan potensi Desa Randugunting sebagai desa binaan terkait digitalisasi. Maka 

dengan pembuatan carrd.co yang mencakupi berbagai elemen seperti tautan media sosial, 

pemerintahan desa, kegiatan desa, layanan administrasi desa, dan lain-lain dapat memudahkan 

masyarakat setempat untuk mengakses segala informasi di Desa Randugunting.  

 

 

Gambar 1. Lokasi Desa Randugunting 

 

Metode Pelaksanaan 

Wujud pelaksanaan dari pengabdian desa adalah pembuatan platform carrd.co dengan 

tujuan untuk memberikan kemudahan bagi masyarakat untuk mengetahui persyaratan dalam 

urusan pembuatan dokumen administrasi kependudukan sipil di Desa Randugunting, begitu juga 

dengan segala informasi layanan publik di desa tersebut. Tentunya terdapat beberapa tahapan 

yang perlu dilaksanakan dalam kegiatan pengabdian ini, yaitu perencanaan program kerja berupa 

pembuatan platform carrd.co ini dirancang secara bertahap dalam kurun waktu 1 minggu dari 

tanggal 4-11 Maret 2024 karena perlu menyesuaikan observasi terkait kebutuhan yang 

diperlukan oleh masyarakat di Desa Randugunting. Hal utama yang menjadi pokok dari isi dari 

pembuatan carrd.co ini yaitu meliputi: tautan media sosial, pemerintahan desa, kegiatan desa, 

layanan administrasi desa, dan lain-lain. Jadi dengan penggunaan carrd.co sebagai platform online 

yang mudah dikelola diharapkan dapat memberikan aksesibilitas terhadap layanan administrasi 

terkait kependudukan sipil maupun informasi di Desa Randugunting. Kemudian selanjutnya 

perancangan kegiatan pengabdian ini didiskusikan bersama perangkat desa mengenai 
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pemanfaatan dan pengelolaan carrd.co, pada tahap diskusi dan berkoordinasi dengan perangkat 

Desa Randugunting, topik yang disampaikan yakni saling bertukar informasi mengenai pelayanan 

administrasi kependudukan sipil, terutama mengenai dokumen persyaratan yang perlu dipenuhi 

oleh masyarakat agar pelayanan yang nantinya diberikan dapat diurus dengan baik.   

Setelah itu tahap inti dari pelaksanaan kegiatan ini pun dilakukan dengan cara memulai 

pembuatan carrd.co yang disesuaikan dengan kebutuhan di Desa Randugunting dan tahap yang 

terakhir yakni dalam pengelolaan carrd.co yang nantinya ditautkan pada akun media sosial 

Instagram Desa Randugunting dan selanjutnya akan dioperasikan oleh pemerintah Desa 

Randugunting secara berkelanjutan serta efisien.  

 

Hasil Dan Pembahasan 
 

Sebagai desa binaan digitalisasi membuat pemerintahan dan masyarakat di Desa 

Randugunting, Kecamatan Bergas, Kabupaten Semarang dapat mengoptimalkan layanan 

informasi dengan memanfaatkan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi pada Era 

Digital Society 5.0 saat ini. Namun, layanan informasi yang sudah semestinya menjadi kebutuhan 

yang amat penting bagi masyarakat nyatanya belum dapat tersampaikan secara efisien, terutama 

terhadap layanan administrasi kependudukan sipil. Masalah yang mendasar ini dapat 

diperhatikan ketika ada masyarakat yang datang ke Balai Desa Randugunting lupa atau tidak 

membawa syarat-syarat yang diperlukan dalam pembuatan dokumen administrasi sehingga 

pengurusan untuk pembuatan dokumen tersebut belum dapat dilayani sepenuhnya. Selain itu, 

agar setiap masyarakat dapat saling mengetahui segala informasi di setiap dusun di Desa 

Randugunting maka diperlukan pemanfaatan teknologi digital berupa platform yang dapat 

menjadi penyedia segala informasi yang ada di desa. 

Dengan memperhatikan kebutuhan akses layanan informasi di Desa Randugunting maka 

di rancanglah program kerja dalam kegiatan UNNES Giat 8 yakni “Optimalisasi Pelayanan 

Administrasi Masyarakat Berbasis Platform Carrd.co di Desa Randugunting,” Secara sederhana 

carrd.co dapat dipahami sebagai website builder one-page-site dalam bentuk platform online yang 

responsif dan mudah diakses dengan cepat. Penggunaan platform ini tidak memerlukan 

pengalaman desain atau programming sehingga user atau pengguna cukup memilih template 

yang telah disediakan atau membuat sendiri sesuai kebutuhan, selanjutnya user pun juga dapat 

menyesuaikan konten apapun yang ingin dicantumkan dan setelah itu dapat mempublikasikan 

platform tersebut. Jadi, dengan kemudahan tersebut maka carrd.co dipilih sebagai platform yang 

ditujukan untuk aksesibilitas layanan informasi kependudukan sipil maupun keperluan lainnya 

di Desa Randugunting, Kecamatan Bergas, Kabupaten Semarang.   

Aksesibilitas layanan informasi kependudukan sipil tersebut dapat dimulai dari 

pelayanan administrasi desa, seperti pembuatan akta kelahiran maupun kematian, surat 

keterangan atau pengantar umum, dan sebagainya. Selain itu, carrd.co ini dapat diakses oleh 

masyarakat untuk mengetahui pola rincian keterangan terkait kegiatan-kegiatan yang akan 

dilaksanakan di Desa Randugunting, seperti acara Kirab dan Haul Tumenggung Mayang di Dusun 

Kebonan, Mujahadah di Masjid Mujahidin, Munggahan/Unggah-Unggahan Poso di Mushola Al-

Hidayah, serta kegiatan-kegiatan pengabdian UNNES Giat 8 yang dilaksanakan selama di Desa 

Randugunting pada tahun 2024. Maka dalam pembuatan carrd.co ini terdapat beberapa tahapan 

yang perlu dilakukan untuk mencapai hasil yang diharapkan, sebagai berikut:  
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1. Tahap Perencanaan pembuatan platform carrd.co 

Pada tahap ini perlu adanya mempertimbangkan dan merancang isi dari carrd.co agar 

dapat menjadi platform yang dapat diakses dengan cepat oleh setiap masyarakat di Desa 

Randugunting. Tentunya tampilan carrd.co yang meliputi tautan media sosial, pemerintahan 

desa, kegiatan desa, layanan administrasi desa, dan lain-lain dibuat secara sederhana agar 

mudah dipahami bagaimana cara pengaksesannya, terutama terkait layanan administrasi 

desa yang berisi tentang informasi persyaratan dokumen kependudukan agar dapat 

memudahkan masyarakat untuk melihat syarat-syarat dokumen yang diperlukan dan ketika 

mereka datang ke Balai Desa maka semua syarat sudah dipenuhi sehingga pelayanan 

administrasi pun dapat segera diurus. 

2. Tahap Diskusi dan Berkoordinasi dengan Perangkat Desa Randugunting 

Topik yang disampaikan pada tahap diskusi dan berkoordinasi dengan perangkat Desa 

Randugunting adalah saling bertukar informasi mengenai pemanfaatan teknologi digital 

dengan menggunakan carrd.co sebagai platform serbaguna yang dapat menyediakan 

berbagai informasi layanan, seperti yang diutamakan adalah pelayanan administrasi 

kependudukan sipil, terutama dokumen persyaratan yang perlu dipenuhi maka dengan 

menggunakan platform carrd.co yang mudah dikelola dan diakses diharapkan masyarakat 

dapat memperhatikan secara cermat persyaratan dalam pembuatan dokumen administrasi 

kependudukan sipil di Desa Randugunting. Tentunya sebagai tanggapan mengenai 

pembuatan carrd.co, pemerintah Desa Randugunting menyambut dengan baik dan 

mendukung program kerja yang telah dirancang ini. 

 

Gambar 2. Tahap Berdiskusi dan Berkoordinasi dengan Perangkat Desa Randugunting  

Terkait Pembuatan Carrd.Co 

 

3. Pembuatan Platform Carrd.co 

Pada tahap ini isi elemen dari carrd.co yang telah dirancang sesuai kebutuhan layanan 

informasi bagi masyarakat di Desa Randugunting perlu direalisasikan sebagai platform yang 

multifungsi dalam langkah-langkah pembuatan carrd.co sebagai berikut: 

1) Pertama-tama adalah membuka halaman resmi carrd.co pada laman searching dan 

kemudian melakukan perdaftaran sebagai pengguna baru menggunakan akun email jika 

sebelumnya belum memiliki akun; 

2) Kemudian user dapat membuat atau memilih template untuk membuat carrd.co yang 

diinginkan sesuai kebutuhan. Untuk membuat template sendiri maka terdapat pada 



Pelayanan Administrasi Masyarakat Berbasis Platform Carrd.Co Di Desa Randugunting 

 

90 
 
 

 

halaman pojok kanan atas yang telah tersedia berbagai ikon yang dapat membantu para 

user, seperti penjelasan beberapa ikon berikut: 

a. Ikon plus: berfungsi untuk menambahkan elemen seperti gambar, video, ikon, link 

dan sebagainya. 

b. Ikon undo dan redo: digunakan untuk mengembalikan perubahan yang telah 

dilakukan. 

c. Preview: melihat preview animasi yang telah ditambahkan pada halaman mini 

website carrd.co. 

d. Mobile preview: digunakan untuk mengubah tampilan pada mobile. 

e. Publish site: berfungsi untuk mengunggah atau mempublikasikan situs yang telah 

dibuat. 

f. Ikon tiga garis bertumpuk: digunakan untuk melihat menu lainnya. 

3) Kemudian setelah memahami fungsi dari setiap ikon maka langkah selanjutnya adalah 

memilih template yang hendak digunakan sesuai kebutuhan; 

4) Jika pengguna ingin mengubah profil, maka dapat mengubah gambar dengan cara klik 

ikon gambar; 

5) Kemudian untuk menambahkan maupun mengubah teks yang ada maka pengguna dapat 

mengklik ikon teks lalu menyesuaikannya sesuai keinginan; 

6) Terkhusus untuk pembuatan isi dari elemen “Layanan Administrasi Desa,” untuk 

memperindah tampilan visual untuk mini website carrd.co maka Canva dipilih untuk 

membuat desain yang mencakup berbagai persyaratan tentang administrasi urusan 

keluarga dan kependudukan sipil di Desa Randugunting; 

 

Gambar 3. Tampilan Proses Pembuatan Desain Layanan Catatan Sipil 

 

7) Selain mengganti template yang sudah ada, user juga dapat menambahkan elemen 

pendukung yang memberikan kesan menarik untuk website seperti menambahkan video 

tutorial, penjelasan yang berbentuk gambar dan masih banyak lagi. Pada pembuatan 

carrd.co yang ditujukan untuk keperluan layanan informasi kependudukan sipil di Desa 

Randugunting maka ditambahkan elemen untuk akses terhadap berbagai tautan media 
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sosial, pemerintah desa, kegiatan desa, layanan administrasi desa, dan lain-lain yang 

dijabarkan secara ringkas dalam tabel berikut: 

 

Tabel 1. Elemen dari Isi Carrd.co Layanan Informasi di Desa Randugunting 

No Jenis Elemen Keterangan 

1. Tautan Media sosial Telah tercantum berbagai tautan media sosial, 

seperti Instagram, Facebook, Email, dan nomor 

telepon yang ditujukan agar siapapun dapat 

menghubungi pengelola jika ada keperluan. 

2. Pemerintahan Desa Berisi tentang struktur pemerintahan Desa 

Randugunting.  

3. Kegiatan Desa Para pengguna dapat mengetahui berbagai kegiatan 

yang telah dilaksanakan di Desa Randugunting.  

4. Layanan Administrasi Desa Desain elemen ini menggunakan media Canva untuk 

membuat media untuk memberikan informasi 

mengenai syarat-syarat pelayanan administrasi. 

Dengan mengakses elemen ini maka masyarakat 

dapat mengetahui segala informasi layanan 

administrasi terkait urusan kependudukan sipil di 

Desa Randugunting.  

5. Lain-lain Elemen ini dapat digunakan untuk keperluan lainnya 

yang berkaitan dengan kebutuhan di Desa 

Randugunting.  

 

 

Gambar 4. Tampilan Proses Pembuatan Carrd.co 
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8) Jika sudah merasa cukup untuk pembuatan carrd.co, langkah terakhir yang dilakukan 

yaitu publikasi. Publikasi dapat dilakukan dengan cara yang mudah yaitu klik ikon garis 

tiga yang bertumpukan dan kemudian “publish” dan kemudian lengkapi title, description, 

dan URL untuk mengupload mini website tersebut. Publikasi carrd.co yang ditujukan 

untuk kebutuhan layanan informasi ini ditautkan pada bio akun media sosial Instagram 

Desa Randugunting agar mudah diakses oleh masyarakat yang membutuhkan. 

  

Gambar 5. Tampilan Carrd.co Pada Akun Instagram  

Pemerintah Desa Randugunting 

 

Setelah elemen pembuatan carrd.co yang ditujukan untuk optimalisasi kebutuhan 

administrasi ini selesai dibuat maka diharapkan dapat memberikan kemudahan akses kepada 

masyarakat di Desa Randugunting dan pemanfaatan dari teknologi digital ini dapat mengarah ke 

tujuan yang lebih baik serta dapat terus berlanjut hingga pada akhirnya menghadirkan manfaat 

bagi khalayak umum.  

 

 Simpulan  

Pembuatan carrd.co sebagai mini website telah termasuk sebagai bagian dari 

memanfaatkan kemajuan teknologi pada era Digital Society 5.0, carrd.co ini tentunya ditujukan 

untuk memudahkan aksesibilitas layanan informasi kependudukan sipil namun hasil dari 

kegiatan program kerja ini juga menghadirkan pemanfaatan secara komprehensif. Hal tersebut 

dapat diperhatikan pada elemen dari carrd.co yang berisi berbagai tautan media sosial, 

pemerintahan desa, kegiatan desa, layanan administrasi desa, dan lain-lain. Dengan 

memanfaatkan carrd.co maka diharapkan dapat memudahkan aksesibilitas pelayanan yang lebih 

efisien kepada masyarakat Desa Randugunting. Dengan memanfaatkan teknologi digital dengan 
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bijaksana, layanan informasi kependudukan sipil dapat menjadi lebih efisien, terjangkau, dan 

inklusif, yang pada gilirannya akan berkontribusi pada peningkatan kesejahteraan dan 

pembangunan berkelanjutan masyarakat. 
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