PEDOMAN WAWANCARA
	NO.
	ASPEK
	INFORMASI YANG AKAN DIUNGKAP

	1.
	Inklusi Keuangan
	· 1. Kepemilikan rekening bank
2. Tabungan melalui lembaga keuangan 
     formal
3. Kredit melalui lembaga keuangan 
     Formal
4. Faktor yang mempengaruhi tingkat 
     inklusi keuangan

	3.
	Kinerja Usaha
	1. Profitabilitas
2. Produktivitas
3. Pasar




















PEDOMAN WAWANCARA 
(INFORMAN BANKED PEOPLE)
1.  Apakah anda memiliki rekening bank?
2.  Apa tujuan anda membuka rekening bank ?
3.  Apakah anda memiliki lebih dari satu rekening bank?
4.  Bagaimana awal mula anda mendapatkan informasi mengenai layanan dan 
      produk keuangan perbankan?
5.  Menurut anda, seberapa penting seseorang untuk memiliki rekening bank? 
6.  Apakah anda mengetahui tentang produk keuangan seperti tabungan dan 
     kredit?
7. Apakah anda memiliki program tabungan rutin di bank?
8. Apa pertimbangan anda untuk memilih menabung melalui lembaga keuangan 
     formal?
9. Apakah anda memiliki kesulitan untuk menabung di bank?
10. Keuntungan apa saja yang anda peroleh dengan menabung di bank?
11. Bagaimana awal mula anda mengetahui adanya program tabungan tersebut? 
12.  Apakah anda pernah melakukan kredit melalui lembaga keuangan formal?
13.  Kredit tersebut anda gunakan untuk apa?
14.  Persyaratan apa yang harus dipenuhi untuk mendapatkan kredit tersebut?
15. Apakah anda mengalami kesulitan untuk mendapatkan kredit tersebut?
16. Apa yang menjadi pertimbangan anda untuk melakukan kredit di bank?
17. Apakah anda selalu memperhitungkan aspek resiko sebelum melakukan 
      kredit, sehingga jumlah uang yang anda kredit sesuai dengan kemampuan 
      anda?   
18. Bagaimana kondisi usaha anda saat ini? 
19. Berapa omset anda setiap bulan nya? 
15. Kira-kira berapa pendapatan bersih anda setiap bulan?
16. Dalam menjalankan usaha ini, anda dibantu oleh berapa orang karyawan? 
17. Karyawan tersebut mampu menghasilkan berapa produk/ hari nya?
18. Pemasaran produk anda mencakup wilayah mana saja?
19. Bagaimana cara anda memasarkan produk tersebut?

20. Menurut anda, seberapa besar peran layanan dan produk keuangan perbankan 
      dalam membantu anda mengembangkan usaha?  
21. Menurut anda, apa saja yang perlu dibenahi oleh lembaga keuangan supaya 
       semakin banyak masyarakat yang memanfaatkan layanan dan produk 
       keuangan perbankan?



























PEDOMAN WAWANCARA
(UNBANKED PEOPLE)

1.  Apakah anda memiliki rekening bank?
2.  Mengapa anda tidak membuka rekening bank ?
3.  Apakah anda memiliki kesulitan untuk membuka rekening bank?
4.  Apakah tidak ada sosialisasi dari perbankan mengenai layanan dan produk 
      keuangan perbankan?
5.  Menurut anda, seberapa penting seseorang untuk memiliki rekening bank? 
6.  Apakah anda mengetahui tentang produk keuangan seperti tabungan dan 
     kredit?
7. Apakah anda memiliki tabungan rutin?
8. Bagaimana cara anda menabung?
9. Apa pertimbangan anda untuk memilih menabung melalui lembaga keuangan 
     non formal?
10. Apakah anda memiliki kesulitan untuk menabung di bank?
12. Apakah anda pernah melakukan kredit?
13. Bagaimana cara anda melakukan kredit tersebut?
13.  Kredit tersebut anda gunakan untuk apa?
14.  Persyaratan apa yang harus dipenuhi untuk mendapatkan kredit tersebut?
15. Apakah anda mengalami kesulitan untuk mendapatkan kredit tersebut?
16. Apa yang menjadi pertimbangan anda untuk melakukan kredit di luar lembaga 
      perbankan?
17. Apakah anda selalu memperhitungkan aspek resiko sebelum melakukan 
      kredit, sehingga jumlah uang yang anda kredit sesuai dengan kemampuan 
      anda?   
18. Bagaimana kondisi usaha anda saat ini? 
19. Berapa omset anda setiap bulan nya? 
15. Kira-kira berapa pendapatan bersih anda setiap bulan?
16. Dalam menjalankan usaha ini, anda dibantu oleh berapa orang karyawan? 
17. Karyawan tersebut mampu menghasilkan berapa produk/ hari nya?
18. Pemasaran produk anda mencakup wilayah mana saja?
19. Bagaimana cara anda memasarkan produk tersebut?
20. Apakah anda memiliki minat untuk membuka rekening dan memanfaatkan 
       layanan serta produk keuangan perbankan dalam membantu anda 
       mengembangkan usaha?  
21. Menurut anda, apa saja yang perlu dibenahi oleh lembaga keuangan supaya 
       Seluruh lapisan masyarakat dapat memanfaatkan layanan dan produk 
       keuangan perbankan?
 
