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Abstrak
Tujuan penelitian ini adalah untuk merancang sistem informasi yang digunakan 
untuk pengelolaan dokumen akreditasi program studi khususnya Pendidikan 
jarak jauh. Metode yang digunakan dalam penyusunan sistem adalah System 
Development Life Cycle. Penelitian ini telah tersusun desain sistem informasi 
manajemen dokumen akreditasi prodi. Sistem disusun berdasarkan instrumen 
akreditasi program studi versi 4.0 (IAPS 4.0) dari Badan Akreditasi Nasional 
Perguruan Tinggi (BAN-PT). IAPT 4.0 terdiri dari 9 Kriteria antaralain; Standar 1 
Visi, Misi, Tujuan, dan Strategi, Standar 2 Tata Pamong, Tata Kelola, dan Kerjasa-
ma, Standar 3. Mahasiswa, Standar 4. Sumber Daya Manusia, Standar 5. Keuan-
gan, Sarana dan Prasarana, Standar 6. Pendidikan, Standar 7. Penelitian, Standar 
8. Pengabdian kepada Masyarakat, Standar 9. Luaran dan Capaian Tridarma. Ap-
likasi yang dibangun dapat digunakan untuk multi prodi. Hasil uji coba dengan 
user menunjukkan respon yang positif dalam penggunaan aplikasi untuk penge-
lolaan dokumen akreditasi. Pengguna dipermudah dalam pengelolaan dokumen 
dan pencarian kembali dokumen yang sudah disusun. Masukan pengguna un-
tuk sistem in antaralain; penambahan notifikasi pengingat deadline dan update 
data, pilihan tampilan front end, data dosen disetiap UPBJJ beserta profilnya.

Abstract
This research aims to design an information system for managing study program 
accreditation documents, especially for distance education. The method used in 
the preparation of the system is the System Development Life Cycle. This research 
has arranged the design of the study program accreditation document manage-
ment information system. The system is based on the study program accredita-
tion instrument version 4.0 (IAPS 4.0) from the National Accreditation Board for 
Higher Education (BAN-PT). IAPT 4.0 consists of 9 criteria, including; Standard 
1 Vision, Mission, Objectives, and Strategy, Standard 2 Governance, Governance, 
and Cooperation, and Standard 3. Students, Standard 4. Human Resources, Stan-
dard 5. Finance, Facilities and Infrastructure, Standard 6. Education, Standard 7 
Research, Standard 8. Community Service, Standard 9. Outcomes and Outcomes of 
Tridarma. Applications that are built can be used for multiple study programs. The 
trial results with the user showed a positive response to the use of the application 
for the management of accreditation documents. Users are facilitated in document 
management and retrieval of documents that have been compiled. User input for 
this system includes; the addition of deadline reminder notifications and data up-
dates, front-end display options, lecturer data in each UPBJJ, and their profiles.
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PENDAHULUAN
Akreditasi adalah sekumpulan kegiatan 

penilaian untuk menjamin standar kelayakan 
dari sebuah program studi berdasarkan kriteria 
yang mengacu pada Standar Nasional Pendidikan 
Tinggi (Assegaf et al., 2021). Akreditasi program 
studi merupakan salah satu indikator kualitas 
program studi. Proses akreditasi prodi perlu me-
nyiapkan borang akreditasi prodi. Borang terse-
but terdiri dari borang 3A Program Studi dan 3B 
Unit Pengelola Program Studi. Pengisian borang 
memerlukan kelengkapan data dari prodi dan 
pengelola prodi. Data dapat yang diperlukan ada 
yang tersimpan pada dokumen fisik, dokumen 
digital, maupun pada sistem informasi (Hidayat 
et al., 2021). 

Dengan tersebarnya data tersebut perlu 
melakukan integrasi pengumpulan dokumen. 
Sistem informasi dapat digunakan sebagai pusat 
data dokumen akreditasi program studi. Sistem 
informasi diharapkan dapat menampilkan seca-
ra visual kelengkapan dokumen akreditasi. Pada 
saat ini, untuk menyusun dan penyimpanan do-
kumen akreditasi di Program Studi S1 Imu Per-
pustakaan masing menggunakan cara manual. 
Dokumen disimpan dalam pada folder-folder 
komputer. 

Pengumpulan berkas akreditasi secara 
manual tentunya menyulitkan pengelola prodi, 
termasuk dalam pencarian ulang. Selain itu ke-
mungkinan akan terjadi tumpeng tindih data jika 
berkolaborasi secara offline antar penyusun dan 
kurang terstruktur. Proses penyusunan dokumen 
secara manual in juga akan mengalami kesulitan 
untuk pemantauan dokumen yang telah dikum-
pulkan atau yang belum lengkap serta akan men-
galami kesulitan mengetahui kesesuaian dengan 
standar yang telah ditentukan BAN-PT. 

Dengan perkembangan teknologi informa-
si pengelolaan dokumen-dokumen sudah ber-
geser kearah dokumen digital (Nyfantoro et al., 
2020; Sahidi et al., 2017). Salah satu sistem in-
formasi yang dapat memvisualisasikan pengum-
pulan data yaitu dashboard. Sistem informasi 
diharapkan dapat digunakan dalam penyusunan, 
penilaian, perbaikan dan penelusuran dokumen 
akreditasi. Dashboard diharapkan dapat men-
getahui kelengkapan data akreditasi yang telah 
disusun dan dapat melakukan evaluasi penilaian 
akreditasi. 

Penelitian tentang sistem informasi untuk 
pengelolaan dokumen akreditasi telah dilakukan 
oleh beberapa peniliti. Penelitian tentang peran-
cangan perangkat lunak borang akreditasi Pro-
gram Studi Teknik Informatikan Fakultas Ilmu 
Komputer Singaperbangsa oleh Ahmad Fauzi 

dan Oman Komarudin menggunakan analisis 
berbasis objek dan rancangan bebasis web. Sis-
tem in telah diintegrasikan dengan system infor-
masi akademik (Fauzi & Komarudin, 2012).

Kajian sistem monitoring dokumen akre-
ditasi dilakukan oleh Nelly Indriani Widiastuti 
dan Rani Susanti di Teknik Informatika UNIKOM. 
Sistem tersebut digunakan untuk membanding-
kan kinerja aktual dengan standar yang telah 
ditentukan, mengetahui adanya penyimpangan, 
mengevaluasi dan mempersiapkan dokumen 
akreditasi serta sebagai bahan pertimbangan da-
lam melakukan perbaikan (Widiastuti & Susanto, 
2014).

Penelitian tentang Akreditasi Program 
Studi Berbasis Web Studi Kasus Program Studi 
Manajemen Sumberdaya Perairan -IPB dilaku-
kan oleh Siti Nurmiati dan Haris Munandar. Me-
tode yang digunakan dalam pengembangan sys-
tem informasi menggunakan metode waterfall. 
Sistem in berbasis web dengan DBMS MySQL. 
Sistem mampu mendokumentasikan data-data 
akreditasi, tetapi belum dilengkapi dengan pe-
nyusunan laporan, export pdf, excel dan baru 
berjalan di server lokal (Nurmiati & Munandar, 
2016).

Penelitian tentang Desain Sistem Infor-
masi Akreditasi Program Studi Berbasis Web-
site di Indonesia yang dilakukan oleh Titien S. 
Sukamto, Lukito Edi Nugroho, dan Wing Wahyu 
Winarno menggunakan metode SDLC dengan 
UML diagram. Penelitian in menghasilkan desain 
system informasi untuk pengelolaan dokumen 
akreditasi program studi sehingga dapat lebih 
menghemat waktu dan biaya, mempermudah 
pengelolaan dokumen. Desan in masih memerlu-
kan pengujian usability, serta efisiensinya dalam 
pengelolaan dokumen akreditasi (Sukamto et al., 
2016).

Sistem Informasi Borang Akreditasi Pro-
gram Studi Berbasis Web yang diteliti oleh Su-
san Dian Purnamasari dan Muhammad Nasir 
menggunakan metode action research. Peneliti-
an dikembangkan bersamaan dengan pengam-
bil keputusan tentang variabel sehingga dapat 
segera digunakan dalam penentuan kebijakan 
dan pembangunan sistem. Sistem yang dibangun 
berbasis website dan diuji dengan metode black-
box. Sistem mampu melakukan penilaian secara 
kuantitatif dan normatif sesuai dengan matiks 
penilaian Buku 6 standar BANPT (Purnamasari 
et al., 2017). 

Sistem Informasi Visitasi Akreditasi Pro-
gram Studi Teknik Informatika yang dikem-
bangkan oleh Rully Indra Laelaningrum, Yulia 
Islamiati, Parsumo Rahardjo, Mardiyono dikem-
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bangkan menggunakan motode waterfall. Sistem 
dibangun menggunakan Bahasa pemrograman 
PHP dan menggunakan framework Laravel, ser-
ta menggunakan metode pengujian blackbox. 
Sistem dapat digunakan untuk pengelolaan do-
kumen akreditasi dan melakukan penilaian in-
ternal sebelum dilakukan penilaian oleh asesor 
akreditasi BANPT.  Sistem Informasi Visitasi Ak-
reditasi Program Studi Teknik Informatika yang 
dikembangkan oleh Rully Indra Laelaningrum, 
Yulia Islamiati, Parsumo Rahardjo, Mardiyono 
dikembangkan menggunakan motode waterfall. 
Sistem dibangun menggunakan Bahasa pem-
rograman PHP dan menggunakan framework 
Laravel, serta menggunakan metode pengujian 
blackbox. Sistem dapat digunakan untuk penge-
lolaan dokumen akreditasi dan melakukan peni-
laian internal sebelum dilakukan penilaian oleh 
asesor akreditasi BANPT (Ahmadian et al., 2019; 
Laelaningrum et al., 2018).  

Yanto Hermawan, Irman Hermadi, Heru 
Sukoco mengembangkan sistem informasi akre-
ditasi berbasis web dengan menerapkan metode 
fuzzy interference system untuk membuat predik-
si nilai dan status akreditasi di IBI kesatuan. Ter-
dapat 4 variabel  kriteria yang digunakan sebagai 
input, yaitu; kondisis eksternal, profil institusi, 
kriteria dan analisis dan penetapan program 
pengembangan. Output yang dihasilkan adalah 
status tidak terakreditasi, terakreditasi baik, 
terakreditasi baik sekali, terakreditasi unggul 
(Hermawan et al., 2020). 

Berbagai penelitian tentang dashboard te-
lah dilakukan, antaralain; yang berjudul Develop-
ment of a Web-Based Compliance Metrics Repor-
ting Dashboard (CMR©) for Medical Information 
Inquiries. Dashboard dibangun dengan platform 
website untuk pelaporan metrik kepatuhan. Das-
hboard digunakan untuk mengelola dokumen 
CMR dan dapat menampilkan dan mencetak 9 
modul informasi CMR (Fuentes et al., 2012).

Penelitian yang berjudul Evaluation of 
Dashboard Interactivity for a Local Foodbank me-
nyatakan dashboard dapat meningkatkan efekti-
fitas dan berdampak positif dalam pada kinerja 
pengguna. Dashboard mampu membantu dalam 
pengelolaan informasi dengan data yang komp-
leks dan rumit untuk dikelola secara manual ser-
ta dapat menghasilkan informasi sebagai bahan 
pertimbangan dalam pengambilan keputusan 
oleh pimpinan (Desai et al., 2016).

Penelitian yang berjudul SOCR data das-
hboard: an integrated big data archive mashing 
medicare, labor, census and econometric infor-
mation menggunakan menggunakan dashboard 
dengan platform website untuk pengelolaan 

dan menampilkan data serta arsip medis, tenaga 
kerja, sensus, dan ekonometrik. Dashboard yang 
dikembangkan dapat dengan mudah diintegra-
sikan dalam analitik eksplorasi, analisis konfir-
matori, meta-analisis, dan tujuan pendidikan 
dan pelatihan di berbagai bidang (Husain et al., 
2015).

Penelitian in dirancang untuk memban-
gun dashboard yang dapat digunakan untuk 
mengelola dokumen akreditasi PSPJJ Prodi S1 
Ilmu Perpustakaan Universitas Terbuka sesuai 
IAPS 4.0. Pada penelitian sebelumnya yang telah 
dikerjakan belum menggunakan standar IAPS4.0 
dan belum dilaksanakan pada Program Studi 
Pendidikan Jarak Jauh. Sistem yang dirancang 
diharapkan dapat mengelola dokumen akredi-
tasi sehingga memudahkan penyiapan dokumen 
serta memantau kelengkapan dokumen tersebut 
sehingga dapat menghasilkan nilai yang maksi-
mal dalam perolehan akreditasi.

METODE
Perancangan sistem ini menerapkan meto-

de  siklus hidup pengembangan sistem informa-
si atau System Development Life Cycle (SLDC). 
SLDC memiliki enam fase, yaitu; investigasi awal, 
analisis sistem, desain sistem, pengembangan 
sistem, implementasi sistem dan pemeliharaan 
sistem (Williams & Sawyer, 2007).

1. Investigasi 
Awal

2. Analisis Sistem

3. Desain Sistem

4. 
Pengembangan 

Sistem

5. Implementasi 
Sistem

6. Pemeliharaan 
Sistem

Gambar  1. Siklus Hidup Pengembangan Sistem 
(SLDC)

Fase dalam SDLC
a. Investigasi awal meliputi analisis awal, 

mengajukan solusi-solusi alternative, men-
deskripsikan biaya dan keuntungan dan 
menyerahkan rencana awal.

b. Analisis Sistem meliputi pengumpulan 
data, menganalisis data, dan menulis lapo-
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ran. 
c. Desain sistem meliputi pembutan desain 

awal, membuat desain detail, dan menulis 
laporan.

d. Pengembangan Sistem meliputi pengem-
bangan perangkat lunak, mendapatkan pe-
rangkat keras dan pengujian sistem.

e. Implementasi sistem meliputi konversi ke 
sistem baru dan melatih pengguna.
Pemeliharaan sistem bertujuan untuk 

menjaga agar sistem berjalan dengan cara mela-
kukan audit dan evaluasi secara periodik.

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Desain Sistem

Kerangka sistem secara garis besar terdi-
ri dari tiga tahapan, yaitu proses input, proses, 
dan output. Tahapan input meliputi data borang 
akreditasi Program Studi Pendidkan Jarak Jauh. 
User pengguna meliputi Penjaminan Mutu, Ju-

rusan/Fakultas, Reviewer serta Pimpinan Unit. 
Semua data kelengkapan borang diunggah ke 
sistem. Reviewer dapat menilai data yang diung-
gah untuk dinilai. Data-data yang diunggah dapat 
dipantau oleh pimpinan termasuk progress pen-
gumpulan data.

Proses awal dari sistem adalah input data 
prodi jika data tersebut belum tersedia. Selan-
jutnya, melakukan input periode akreditasi pro-
gram studi yang akan dilaksanakan. Tim akredi-
tasi prodi dapat menunggah dokumen dan data 
yang diperlukan pada sistem. Jika dokumen telah 
diunggah, reviewer dapat melihat hasil dokumen 
yang terkumpul. Reviewer dapat menilai data 
dan dokumen yang sudah dikumpulkan seba-
gai masukan kepada tim akreditasi prodi untuk 
melengkapi kekurangan dokumen. Dari masu-
kan reviewer, tim akreditasi dapat mengunggah 
kekurangan dokumen yang diperlukan sehingga 
diharapkan mendapatkan nilai akreditasi maksi-

PENJAMINAN MUTU JURUSAN/FAKULTAS REVIEWER PIMPINAN

INPUT BORANG 
AKREDITASI

DATA DAN NILAI BORANG AKREDITASI

REVIEW 
BORANG

REVISI

SESUAI

END

DATA 
PRODI

INPUT DATA PRODI

TIDAK ADAADA

INPUT PERIODE 

AKREDITASI

START

 
Gambar  2. Flowchart Sistem
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mal.
Home page memuat data prodi yang te-

lah terakreditasi. Di halaman in terdapat rekap 
jumlah prodi yang telah terakreditasi berdasar-
kan peringkat akreditasi. Pada halaman home 
terdapat menu login untuk masuk ke sistem se-
perti yang terlihat pada Gambar 3. Untuk masuk 
ke sistem, pengguna harus terlebih dahulu login 
pada menu login. Kemudian memasukkan email 
dan password. Jika username dan password se-
suai, maka pengguna dapat masuk ke dashboard. 
Halaman login dapat dilihat pada Gambar 4.

Setelah masuk ke sistem, pengguna dapat 
melihat data. Untuk user dengan jenis admin 

yang merupakan akun dengan hak akses terting-
gi dapat mengakses seluruh data dan pengatu-
ran sistem termasuk pengelolaan akun penggu-
na. Halaman backend utama dapat dilihat pada 
Gambar 5.

Halaman data akreditasi prodi memuat 
semua data proses akreditasi. Admin dapat me-
lihat semua data prodi yang sedang akreditasi. 
Untuk user prodi hanya dapat melihat data ak-
reditasi prodinya masing-masing. Untuk melihat 
data akreditasi prodi, dapat diakses pada menu 
FORM KRITERIA yang terlihat pada Gambar 6. 
Setelah mengakses FORM KRITERIA, user akan 
masuk ke halaman kelengkapan akreditasi prodi 

Gambar  3. Home Page

Gambar  4. Login Page
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seperti yang terlihat pada Gambar 7. Pada hala-
man tersebut, pengguna dapat mengunggah dan 
mengunduh dokumen dan data akreditasi pada 
setiap kriteria.Pengunggahan dokumen dan data 
kelengkapan akreditasi disetiap kriteria mempu-
nyai form yang berbeda-beda sesuai dengan data 
yang diperlukan. Misalkan untuk data kerjasama, 

sudah disediakan form yang sesuai dengan jenis 
data yang diperlukan seperti yang terlihat pada 
gambar 9. Data kerjasama sudah diklasifikasikan 
berdasarkan tingkat dan jenis kerjasama. Pada 
form tersebut juga dilengkapi dengan lama ker-
jasa berserta form untuk mengunggah file bukti 
kerjasama. Halaman dokumen kerjasama dapat 

Gambar  5. Backend

Gambar  6. Data Akreditasi Prodi

Gambar  7. Menu Dokumen Akreditasi Prodi Standar 9
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dilihat pada Gambar 8. Dengan pengaturan do-
kumen tersebut, pengguna akan dipermudah 
sehingga dokumen yang terunggah dapat sesuai 
dengan format akreditasi prodi. Pada setiap ha-
laman dokumen disediakan fitur export ke excel 
dan cetak, sehingga dapat mempermudah peng-
guna untuk diolah dalam bentuk format lain. 

Fitur lain dalam sistem yang dibangun 
adalah adanya eveluasi oleh reviewer. Pada ha-
laman ini reviewer dapat menilai dokumen ak-
reditasi yang telah disusun. Reviewer juga dapat 
memberikan penilaian pada setiap dokumen. 
Hasil penilaian dokumen dapat dijadikan sebagai 
evaluasi memperbaiki dokumen dan kekurangan 
kelengkapan. Dengan melengkapi kekurangan 
dokumen akreditasi diharapkan mendapatkan 

nilai yang maksimal dalam akreditasi. Form pe-
nilaian reviewer dapat dilihat pada Gambar 10, 
dan hasil penilaian dapat dilihat pada Gambar 
11.

Selain data yang diperlukan dalam akredi-
tasi, diperlukan master data dosen dan pegawai. 
Data ini akan digunakan di beberapa data yang 
terkait. Misalkan data tim pengusul, identitas tim 
pengusul, data dosen, data penelitian, pengabdi-
an, data publikasi, data rekognisi dan data-lain 
yang berhubungan dengan dosen. Dengan ke-
lengkapan data tersebut makan dapat tersusun 
profil data dosen yang meliputi data penelitian, 
pengabdian, publikasi serta data-data lain yang 
diperlukan dalam akreditasi. Master menu pega-
wai dan dosen dapat dilihat pada Gambar 11.

Gambar  8. Dokumen Kerjasama yang terunggah

Gambar  9. Form Unggah Dokumen

Gambar  10. Form Peniliaan Reviewer
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Pengujian
Pengujian sistem dilakukan oleh penggu-

na dengan menggunakan metode black box, un-
tuk mengetahui usabilitas aplikasi. Secara umum 
aplikasi dapat berjalan dengan baik, terutama 
untuk pengunggahan dokumen akreditasi. Peng-
guna merasa dipermudah dengan adanya aplika-
si pengelolaan dokumen akreditasi. Pengelolaan 
dokumen menjadi lebih teratur dan mudah un-
tuk pencarian kembali dokumen-dokumen yang 
telah diunggah ke dalam sistem hal ini selaras 
dengan beberapa penelitian yang telah dilaku-
kan sebelumnya yang membuat sistem informasi 
akreditasi program studi dari Rully Indra Laela-
ningrum dkk, Ahmad Fauzi dkk  yang puas denga-
na adanya aplikasi tersebut (Fauzi & Komarudin, 
2012; Laelaningrum et al., 2018).  Begitu juga 
dengan penelitian Susan Dian Purnamasari dkk 
dan Titien S. Sukamto dkk yang mampu menghi-
tung perkiraan nilai akreditasi (Purnamasari et 
al., 2017; Sukamto et al., 2016). Sedangkan pada 
penelitian Yanto Hermawan dkk sudah menerap-
kan Fuzzy Inference System dalam penilaian ke-
layakan program akreditasi program studi (Her-
mawan et al., 2020).

Dari hasil pengujian sistem, pengguna 
memberi masukan untuk penambahan fitur 
pengingat kepada pengguna untuk mengingat-

kan batas waktu pengisian dan kekurangan do-
kumen. Dari segi desain, perlu kembangkan dan 
ditambahkan pilihan template. Untuk akreditasi 
prodi pendidikan jarak jauh perlu profil dosen di 
setiap  UPBJJ yang meliputi data penelitian, pen-
gabdian dan publikasi serta rekognisi. 

SIMPULAN
Prototipe Sistem Informasi Manajemen 

Dokumen Akreditasi Prodi PJJ sudah cukup baik. 
Dari hasil uji coba pengguna merasa terbantu 
dengan adanya sistem tersebut. Pengelolaan 
dokumen akan lebih mudah untuk melengkapi 
dokumen-dokumen yang diperlukan dalam akre-
ditasi prodi. Pengelolaan dokumen lebih tertata 
dengan form input data yang sudah disesuaikan 
dengan APS 4.o. Dengan sistem ini kelengkapan 
data dan dokumen dapat dipantau oleh peng-
guna dengan mudah. Proses pengumpulan data 
dilakukan setiap saat pada sistem yang telah on-
line, sehingga dokumen kelengkapan akreditasi 
dapat di input kesistem setiap saat. Selanjutnya 
jika akan masuk periode akreditasi, data telah 
siap untuk digunakan. Pengembangan yang per-
lu ditambahakan dalam sistem yang dirancang 
adalah penambahan notifikasi pengingat deadli-
ne dan update data, pilihan tampilan front end, 
data dosen disetiap UPBJJ beserta profilnya.

Gambar  12. Hasil Penilaian Reviewer

Gambar  11. Master data dosen
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