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Abstrak

Sejak Maret 2020 sebagian besar siswa mengalami perubahan pola belajar akibat wabah covid19. Pengaturan
sistem kerja selama wabah tetap memperhatikan dan tidak mengganggu kelancaran penyelenggaraan
pemerintahan dan pelayanan kepada masyarakat, dengan pertimbangan kesehatan siswa, guru, kepala sekolah
dan seluruh warga sekolah (Kumolo, 2020, Anwar Makarim, 2020). Dalam pelaksanaan Belajar Dari Rumah
(BDR)-Pembelajaran Jarak Jauh (PJJ), satuan pendidikan dapat memilih pendekatan daring dan atau luring
sesuai dengan ketersediaan dan kesiapan sarana dan prasarana (Na’im, 2020). Penelitian ini mengkaiji pustaka
terkait, secara deskriptif kualitatif. Peneliti mencermati perangkat lunak yang digunakan dalam BDR-PJJ serta
tantangannya. Dalam berbagai pola pelaksanaan BDR-PJJ, di berbagai kota / kabupaten di Indonesia. Penelitian
ini juga mencakup berbagai tingkat pendidikan. Didapati bahwa 93.10% hambatan terkait jaringan internet,
95.24% terkait kuota internet, namun hanya 69.44% yang menyatakan hambatan dalam memahami materi.
WhatsApp menjadi perangkat lunak utama dalam BDR-PJJ, mendampingi Google Classroom, Zoom, Google
Forms, adalah 3 yang paling banyak disebut.

Kata kunci : BDR-PJJ; tantangan; perangkat lunak.

Abstract

Since March 2020, most students are experiencing changes in learning patterns due to the Covid19 outbreak.
The management of the work system during the outbreak must pays attention to and does not interfere with the
running of government and services to the community, with consideration of the health of all school members
(Kumolo, 2020, Anwar Makarim, 2020). In the implementation of Learning From Home (BDR) - Distance Learning
(PJJ), educational units can choose an online and / or offline approach according to the availability and readiness
of facilities and infrastructure (Na'im, 2020). This research examines the related literature, descriptively
qualitatively. Researcher were looking at the software used in the BDR-PJJ and its challenges. In various patterns
of BDR-PJJ implementation, in various cities / districts in Indonesia. This research also covers various levels of
education. It was found that 93.10% of barriers were related to internet networks, 95.24% were related to internet
quotas, but only 69.44% stated obstacles in understanding the material. WhatsApp is the main software in BDR-
PJJ, alongside Google Classroom, Zoom, Google Forms, are the 3 most mentioned.
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PENDAHULUAN

Bersama pemerintah, orang tua, siswa dan
civitas akademika turut mendukung pence-
gahan penyebaran Covid-19 ini. Dukungan ini
dilakukan dengan cara melakukan penye-
suaian-penyesuaian dalam kegiatan belajar
mengajar, tentu saja sesuai dengan keterse-
diaan dan kesiapan sarana dan prasarana
masing-masing. Pemerintah memberikan du-
kungan pada PJJ diataranya dengan menye-
diakan media dan sumber pembela-jaran da-
ring dan luring. Contohnya bisa dilihat dalam
lampiran Surat Edaran Nomor 15 Tahun 2020
Tentang Pedoman Penyeleng-garaan Belajar
Dari Rumah Dalam Masa Darurat Penyebaran
Corona Virus Disease (Covid-19). Selain itu
terdapat juga sumber dan media pembelajaran
yang dikelola oleh mitra penyedia teknologi
pembelajaran yang dapat dilihat daftarnya

pada laman berikut ini:

https://bersamahadapikorona.kemdikbud.go.id

[category/aplikasipembelajaran/
(Na’im, 2020).

Disisi lain, masyarakat, baik itu orang tua siswa,
siswa, mahasiswa, guru maupun dosen, ditun-
tut juga untuk tetap berusaha memenuhi tujuan
BDR. Konsekuensi dari pemenuhan ini adalah
menyediakan prasarana dan sarana terkait,
tergantung pada kondisi dan pilihan pihak-pi-
hak yang berkepentingan. Prasarana dan sara-
na terkait dalam penelitian ini terbatas pada
jaringan, gawai, dan perangkat lunak pendu-
kungnya.

Idealnya, terjadi kolaborasi orangtua,
guru dan murid untuk berdaya belajar dalam
menghadapi situasi darurat akibat wabah virus

Corona. Selain itu, peserta didik mendapatkan
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personalisasi pengalaman belajar yang ber-
makna, menantang dan sesuai dengan ke-
mampuan dan kebutuhan anak. Oleh karena
itu, kegiatan BDR berjalan dengan berbagai
variasi. Untuk daerah yang kurang terjangkau
internet, dan atau gawai, maka guru, orang tua,
dan siswa melakukan berbagai kompromi untuk
terus menyeleng-garakan layanan pendi-dikan.
Beberapa guru aktif mendatangi siswa (A.
Amalia & Fatonah, 2020; Andini & Widayanti,
2020; Liputan6.com, 2020; Oke-zone, 2020;
suarajabar, 2020; Tempomedia, 2020).
Sedangkan guru di tempat lain mem-bentuk
kelompok-kelompok kecil pembelajaran
(kompas tv, 2020; Pikiran Rakyat, 2020).
Sayangnya kegiatan tersebut memiliki resiko
meningkatkan penyebaran Covid-19 (kompas,
2020). Selain itu, ternyata masih ada siswa
yang tinggal di daerah yang sulit mendapatkan
listrik (Telupun, 2020). Untuk daerah yang
terjangkau listrik dan internet, tidak semuanya
peserta didik memiliki akses jaringan dan atau
gawai yang baik dan atau kuota internet yang
memadai (bisnis.com, 2020; C.N.N. Indonesia,
2020; kemdikbud, 2020).

METODOLOGI

Penelitian ini merupakan kajian literatur dengan
rentang yang cukup luas di Indonesia. Men-
cankup berbagai tingkat pendidikan mulai dari
Pendidikan Anak Usia Dini (PAUD) sampai
dengan Pendidikan Tinggi, termasuk juga
Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM).
Dengan rincian sebagai berikut : PAUD (Fitri,
2020), Taman Kanak-kanak (Andini & Wida-
yanti, 2020; Wardani & Ayriza, 2020), Sekolah
Dasar dan yang sederajat (A. Amalia &
Fatonah, 2020; W. A. F. Dewi, 2020; Nuraeni
dkk., 2020; Rigianti, 2020; Roni Hamdani &
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Priatna, 2020; Sidig dkk., 2020; Suherman,
2020), Sekolah Menengah Pertama dan yang
sederajat (A. F. Amalia, 2020; Fitriyanto dkk.,
2020; Mauly, 2020; Napsawati, 2020; Telupun,
2020), Sekolah Menengah Atas dan yang
sederajat (Almah dkk., 2020; Amiruddin, 2020;
Muyasaroh, 2020; Oktaviani dkk., 2020;
Oktawirawan, 2020; Rachmat & Krisnadi, 2020;
Umairah, 2020), PKBM (Kharisma &
Roesminingsih, 2020), dan Pendidikan Tinggi
(Absor, 2020; Aini & Riyantomo, 2019; M. S.
Dewi, 2020; Dzalila dkk., 2020; Eko Yulianto
dkk., 2020; Farida dkk., 2020; Hariyanti dkk.,
2020; Hidayati, 2020; Isnayni & Hermansyah,
2020; Jabar & Saberan, 2020; Jamaluddin dkk.,
2020; Jamil & Aprilisanda, 2020; Jariyah &
Tyastirin, 2020; Kresnapati & Setiawan, 2020;
Loviana & Baskara, 2020; M. Amin & Sundari,
2020; Maulana & Iswari, 2020; Mei, 2020;
Mulawarman, 2020; Nafiah, 2020; Nahdi &
Jatisunda, 2020; Nani Yuliantini, 2020;
Nursobah & Dedih, 2020; Pawicara & Conilie,
2020; Puspitaningsih & Rachma, 2020; Rojabi,
2020; Roni Hamdani & Priatna, 2020; Sahroni
& Nuryuniarti, 2020; Soraya Djamilah & Ahmad
Lazwardi, 2020; Suci, 2020; Swastika & Lukita,
2020; Widayati, 2020; Widiyono, 2020;
Windhiyana, 2020; Yudiawan, 2020; Zamista
dkk., 2020; Zhafira dkk., 2020) .

Selain cakupan tingkat pendidikan, pe-
nulis juga mencoba merangkum pelaksanaan
BDR-PJJ di 37 kota di Indonesia, diantaranya :
Aceh Jaya (Fitri, 2020), Banda Aceh (M. Amin
& Sundari, 2020; Zhafira dkk., 2020), Bandung
(Farida dkk., 2020; Jamaluddin dkk., 2020;
Nursobah & Dedih, 2020), Bangkinang
(Umairah, 2020), Banjarmasin (Jabar &
Saberan, 2020; Soraya Djamilah & Ahmad
Lazwardi, 2020), Banjarnegara (Rigianti,
2020), Bengkalis (Maulana & Iswari, 2020),

Bengkulu (Nani Yuliantini, 2020), Bengkulu
Tengah (Amiruddin, 2020), Bone (Napsawati,
2020), Cimahi (Oktaviani dkk., 2020),
Donggala (Suherman, 2020), Dumai (Zamista
dkk., 2020), Gresik (A. F. Amalia, 2020),
Jakarta (M. Amin & Sundari, 2020; Mei, 2020),
Jember (Hariyanti dkk., 2020; Isnayni &
Hermansyah, 2020; Pawicara & Conilie, 2020;
Rojabi, 2020), Jembrana (Fitriyanto dkk.,
2020), Jepara (Sidig dkk., 2020; Widiyono,
2020), Majalengka (Nahdi & Jatisunda, 2020),
Malang (Almah dkk., 2020; M. S. Dewi, 2020),
Metro Lampung (Loviana & Baskara, 2020),
Mojokerto (Puspitaningsih & Rachma, 2020),
Purwokerto (Muyasaroh, 2020), Salatiga (A.
Amalia & Fatonah, 2020; Windhiyana, 2020),
Sarolangun (Suci, 2020), Semarang (Aini &
Riyantomo, 2019; Kresnapati & Setiawan,
2020), Sorong (Yudiawan, 2020), Sragen
(Mauly, 2020), Subang (Roni Hamdani &
Priatna, 2020), Sukabumi (Nuraeni dkk.,
2020), Sumenep (Jamil & Aprilisanda, 2020),
Surabaya (Dzalila dkk., 2020; Jamil &
Aprilisanda, 2020; Jariyah & Tyastirin, 2020;
Kharisma & Roesminingsih, 2020; Nafiah,
2020; Widayati, 2020), Surakarta (Mauly,
2020; Swastika & Lukita, 2020), Tambolaka
(Telupun, 2020), Tangerang (Rachmat &
Krisnadi, 2020), Tangerang Selatan (Hidayati,
2020), Tasikmalaya (Sahroni & Nuryuniarti,
2020), Yogyakarta (Andini & Widayanti, 2020;
Eko Yulianto dkk., 2020; Wardani & Ayriza,
2020). Sebagai pembanding kita juga akan
melihat beberapa kasus di negara lain.

Fokus peneliti ini adalah mendes-
kripsikan fenomena BDR-PJJ yang sedang
berlangsung. Tahapan penelitian adalah (1)
pengumpulan literatur; (2) pemilahan dan pe-
ngelompokan variabel; (3) perhitungan proporsi

kelompok tantangan, solusi, dan alternatif. Pus-



taka daring digunakan dengan asumsi bahwa
permasalahan terkait PJJ yang daring, ditulis
dalam pustaka terkini yang juga daring.
Keterbatasan penelitian ini, karena ber-
sandar pada ketersediaan pustaka daring, ada
kemungkinan tidak meratanya cakupan wilayah
maupun variabel pustaka terkait BDR-PJJ yang
luring. Hal ini bisa menjadi bahan kajian dalam

penelitian selanjutnya.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Penelitian

Untuk melaksanakan BDR daring, tentu saja
urutan penyediaan prasarananya adalah: kelis-
trikan, jaringan internet, dan kemudian kuota
internet. Variasi dalam BDR daring yang terkait
keterbatasan gawai, kuota ini cukup khas di
Indonesia. Penulis akan mengulas, mendalami,
dan menawarkan alternatif yang memungkin-
kan untuk penyelenggaraan BDR dengan
cukup. Berikut penulis sampaikan hasil pene-
lusuran tentang tantangan terkait jaringan inter-
net. Dari penelusuran 29 artikel, 93.10% me-
nuliskan adanya hambatan terkait jaringan
internet, misalkan sinyal yang kurang kuat, atau
kurang cepat, atau perlu didekati. Kaitannya
dengan kuota internet, penulis merangkum dari
21 artikel sebagai berikut. 95.24% artikel me-
nuliskan adanya keluhan terkait kuota internet,
misalkan tingginya biaya untuk pembelian ku-
ota. Meskipun umumnya terdapat hambatan
terkait jaringan dan kuota, dalam 36 artikel
yang mengungkap tentang pemahaman materi,
hanya 69.44% yang menyatakan hambatan
dalam memahami materi yang disampaikan
saat BDR. Tidak ada perbedaan yang menco-
lok dalam masalah tersebut antar kota metro-
politan, besar, maupun kecil. Untuk mengatasi

masalah kuota internet ini pemerintah bersama

Jurnal Profesi Keguruan (JPK), 7(1), 122-130 | 125

operator sudah membantu kuota internet untuk
siswa (kemdikbud, 2020).

Dari artikel yang ditelusuri, berbagai pe-
rangkat lunak pendukung pembelajaran digu-
nakan di Indonesia. Berikut ini urutan dari yang
paling populer digunakan, yaitu: WhatsApp
(disebutkan 26 kali), Google Classroom (dise-
butkan 24 kali), Zoom (disebutkan 17 Kkali),
Google Forms (disebutkan 6 kali), YouTube
(disebutkan 6 kali), Edmodo (disebutkan 5 kali),
Schoology (disebutkan 4 kali), Microsoft Teams
(disebutkan 4 kali), Cisco Webex (disebutkan 4
kali), Telegram (disebutkan 3 kali), Google
Meet (disebutkan 2 kali), Google Hangout
(disebutkan 2 kali), Skype (disebutkan 2 kali),
dan sisanya hanya disebutkan satu kali, umum-
nya perangkat lunak yang dikembangkan untuk

internal.
Pembahasan

Dari daftar tersebut, ternyata lima perangkat
lunak yang paling banyak digunakan di dunia
tidak banyak digunakan di Indonesia. Ada b-
eberapa hal yang perlu dicermati, dari 14 pe-
rangkat lunak tersebut, hanya 2 yang termasuk
LMS, yaitu Edmodo dan Schoology. Edmodo
belum mendukung video conference, semen-
tara Schoology sudah. Sementara itu, disebut-
kan juga 2 ekosistem, yaitu ekosistem Google
dan Microsoft (Ms). Keduanya memiliki pe-
rangkat lunak yang bisa digunakan secara
mandiri atau bersama sehingga menyerupai
LMS dengan kemampuan komunikasi daring
tak langsung (asynchronous) maupun lang-
sung (synchronous). Kedua ekosistem tersebut
juga memiliki perangkat lunak perkantoran,
pendukung pembelajaran, dan percakapan
(Google, 2020; Microsoft, 2020). Ms Teams
seperti gabungan antara Google Classroom,

Meet, Calendar, Docs, dan Hangout, dalam
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satu aplikasi. Penggunaan Ms Teams terasa
lebih mudah dalam melaksanakan pembelajar-
an, namun belum sampai pada pengelolaan
pembelajaran.

Zoom, Cisco Webex, dan Skype merupa-
kan aplikasi yang spesifik digunakan untuk
konferensi video, berbagi materi, dan percaka-
pan pada komunikasi daring langsung (Webex,
2020; Zoom, 2020). Selanjutnya, WhatsApp
dan Telegram adalah perangkat lunak perca-
kapan baik secara tertulis, suara, maupun vi-
deo, berpasangan maupun berkelompok.
Namun Telegram saat ini belum mendukung
percakapan video dalam kelompok (Telegram,
2020; WhatsApp, 2020).

Google Classroom dan WhatsApp ada-
lah perangkat lunak yang paling populer
selama BDR-PJJ, namun sebelum BDR-PJJ
WhatsApp sudah cukup populer di Indonesia.
Untuk keperluan BDR-PJJ, WhatsApp diang-
gap lebih hemat kuota (Jariyah & Tyastirin,
2020), sehingga cocok dengan kondisi BDR-
PJJ di Indonesia. Dalam WhatsApp pengguna
bisa membuat grup, hal ini berguna untuk
pengelompokan kelas. Google Classroom
meski cukup populer, namun tidak lepas dari
kesulitan (Muyasaroh, 2020). Google Class-
room memerlukan pengaturan yang lebih ba-
nyak daripada WhatsApp, karena memang
dipersiapkan untuk mengelola pembelajaran.
Sementara WhatsApp sebatas perangkat lu-
nak untuk percakapan. Google Classroom
tidak menyediakan kemungkinan pengaturan
lanjut (advance customization), sebagaimana
G-Suite for education, atau LMS lainnya.
Penggunaan Google Classroom dan Whats-
App tidak memerlukan prasarana server cloud
atau sendiri seperti halnya jika menggunakan
Edmodo atau Schoology. Ukuran perangkat

lunak WhatsApp lebih kecil daripada Ms

Teams atau ekosistem Google, namun cukup
jika sekedar untuk berbagi pesan, membuka
berkas audio atau video. Masalah kualitas ja-
ringan dan keterbatasan kuota yang menjadi
kendala untuk mengikuti BDR-PJJ secara
synchronous bhisa didekati dengan BDR-PJJ
secara asynchronous dan panggilan audio

video jika diperlukan.

PENUTUP

Simpulan

Salah satu permasalahan utama dalam BDR-
PJJ adalah kuota internet. Hal ini sudah coba
diatasi pemerintah dengan bekerjasama de-
ngan operator. Untuk masalah kesulitan sinyal
dan jaringan, guru dan siswa menggunakan
aplikasi WhatsApp untuk pembelajaran. Mes-
kipun bukan LMS, WhatsApp cukup men-
dukung BDR-PJJ. Ekosistem Google (class-
room, docs, form, meet, mail) menjadi alternatif

LMS yang paling populer untuk BDR-PJJ.

Saran

Telegram yang juga merupakan aplikasi per-
cakapan, memiliki keunggulan yang khas
dibandingkan dengan WhatsApp, namun ku-
rang dikenal. Telegram bisa menjadi alternatif
bagi WhatsApp dalam BDR-PJJ. Adanya fa-
silitas Tagar, Bot dari Telegram, dan Auto Res-
ponse dari WhatsApp bisa menjadi tema riset

selanjutnya.
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