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Abstract 

___________________________________________________________________ 

Les régences et villes de Semarang possèdent des richesses naturelles et une diversité 

culturelle qui sont des attraits touristiques. Pas quelques touristes étrangers qui parlent 

français qui viennent visiter et voyager à Semarang. Pour leur faciliter l'accès aux 

informations touristiques de Semarang, une brochure a été réalisée. La formulation du 

problème dans cette étude est de savoir comment les touristes ont besoin des livrets 

touristiques et quelle est la forme de développement des livrets touristiques de la régence 

Semarang et de la ville en français. Cette étude vise à décrire les besoins des touristes en 

livrets touristiques et à produire un produit sous forme de livret contenant des 

informations touristiques dans le district et la ville de Semarang en français. Cette étude 

utilise la méthode Recherche et Développement (R&D), qui adopte cinq étapes de 

recherche, à savoir : formuler le potentiel et les problèmes, collecter des données, 

concevoir des produits, valider et réviser la conception. Le résultat de cette recherche est 

un produit sous forme de livret contenant des informations touristiques sur le district et 

la ville de Semarang en français. Le livret contient des informations sous forme d'images, 

une table des matières, des profils de l'office provincial du tourisme de Java central, des 

profils et de brèves informations sur les districts et les villes de Semarang,.. 

 

Abstract 

The regencies and cities of Semarang have natural wealth and cultural diversity which are tourist 

attractions. Not a few foreign tourists who speak French who come to visit and travel to Semarang. 

To make it easier for them to get Semarang tourism information, a media booklet was made. The 

formulation of the problem in this study is how tourists need tourism booklets and what is the form of 

developing Semarang regency and city tourism booklets in French. This study aims to describe the 

needs of tourists for tourism booklets and produce a product in the form of a booklet containing tourism 

information in the district and city of Semarang in French.. 
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L’INTRODUCTION 

L'Indonésie possède une richesse naturelle 

et une diversité culturelle qui peuvent être 

développées et devenir un énorme potentiel dans le 

secteur du tourisme. L'une des régions d'Indonésie 

qui possède une richesse naturelle et une diversité 

culturelle est la régence et la ville de Semarang, 

situés dans la province de Java Central. 

En plus de la variété des destinations 

touristiques proposées dans une région, les langues 

étrangères sont également des choses qui doivent 

être prises en compte dans le cours du monde du 

tourisme. Avec la variété de langues étrangères 

fournies, il peut attirer des touristes étrangers vers 

des destinations touristiques, car il peut aider les 

touristes étrangers à obtenir les informations 

nécessaires lors de leurs voyages. Autre l'anglais, la 

langue étrangère qui doit être développée est le 

français car de nombreux touristes étrangers qui 

parlent français viennent voyager dans des régions 

d'Indonésie. 

Afin d'introduire le tourisme indonésien, il 

est nécessaire de promouvoir les destinations 

touristiques en Indonésie. Les supports sont 

largement utilisés pour les activités 

promotionnelles telles que les livrets, les brochures, 

les affiches, les catalogues, les dépliants et les 

bannières. 

Les supports de promotion imprimés dans le 

monde du tourisme sont un moyen de présenter et 

de fournir des informations complètes aux 

touristes. En général, les informations fournies 

comprennent des descriptions des sites 

touristiques, des facilités, des cartes touristiques, de 

l'hébergement, des transports, des festivals et 

autres. 

Dans cette recherche, les chercheurs ont 

trouvé plusieurs potentiels et problèmes lors de la 

conduite des observations. Certains de ces 

potentiels sont que la régence et la ville de 

Semarang sont toujours inclus dans le top 5 des 

zones visitées par de nombreux touristes. 

Deuxièmement, en 2020, Semarang a reçu un prix 

et a été nommée la ville touristique la plus propre 

d'Asie du Sud-Est pour les 2 prochaines années. 

Troisièmement, avec l'Université d'État de 

Semarang qui propose un programme d'études en 

éducation en langue française,  

 

des Français ainsi que des francophones viennent 

à Semarang en tant que bénévoles pour aider les 

étudiants et visiter plusieurs destinations 

touristiques à Semarang.Parallèlement, le 

problème rencontré est qu'actuellement l'office 

provincial du tourisme de Java Central dispose 

de plusieurs supports promotionnels pour le site  

touristique de livrets, magazines et brochures. Du 

côté des supports promotionnels, il existe déjà 

des brochures en anglais, mandarin, japonais et 

russe, alors que les brochures ne sont disponibles 

qu'en anglais et en indonésien. 

Partant du potentiel et des problèmes 

évoqués ci-dessus, le chercheur souhaite mener 

une recherche sous la forme de l'élaboration d'un 

livret touristique pour la régence et la ville de 

Semarang en français. 

Il existe plusieurs recherches antérieures 

qui traitent des livrets touristiques, y compris une 

recherche menée par Kurnia en 2018 intitulée 

"Media Booklet Information on Tourism 

Promotion of the Office of Tourism and Creative 

Economy of West Sumatra Province". Cette 

étude vise à produire une conception de livret 

comme moyen de communication et 

d'information ainsi que de promotion pour les 

besoins des touristes visitant la province de 

Sumatra Ouest. 

La deuxième recherche de Dewi en 2016 

était intitulée "Booklet Design as a Promotional 

Media for Pesisir Selatan Regency Tourism 

Objects". Le but de cette recherche est de 

promouvoir les attractions touristiques de la 

régence de Pesisir Selatan qui ont un charme et 

une beauté naturels afin qu'elles soient mieux 

connues de la communauté dans son ensemble. 

La troisième est la recherche menée par 

Agustiningrum et Rahmawati en 2019 sous le 

titre "Amélioration du secteur touristique de 

Sragen Regency par le développement de livrets 

touristiques francophones". Le but de cette 

recherche est de susciter l'intérêt et d'aider les 

touristes étrangers, en particulier ceux qui 

utilisent le français, à trouver des destinations 

touristiques à la régence de Sragen. 

Quatrièmement, la recherche de Putra 

avec le titre "Conception de livret de 

communication visuelle pour la promotion du 

tourisme des lacs Alahan Panjang Kembar" en 

2016.  
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Le but de cette recherche est de produire une 

conception de livret touristique des lacs Kembar 

Alahan Panjang, en tant que support dans aider à 

fournir des informations au public à la fois en 

termes et en dehors de site touristique Kembar 

Alahan Panjang. 

La cinquième recherche pertinente a été 

menée par Effendi en 2018 sous le titre "Promoting 

Fast Tour and Travel Using a Marketing Booklet". 

Le but de cette recherche est de développer un 

livret comme support promotionnel pour Fast 

Tour and Travel. 

 

LA METHODOLOGIE 

La méthode utiliséedans la recherche est la 

méthode de recherche et développment (R&D). 

Selon (Sugiyono, 2015, p. 407) il y a dix étapes 

dans cette recherche. J’ai seulement adopté cinq 

étapes en raison du temps et des coûts limités. Les 

cinq étapes sont : la formulation de la potentialité 

et du problème, la collecte des données, la 

conception du produit, la validation et la révision 

du produit.  

J’utilise l’enquête de l’analyse des besoins 

comme la technique de la collecte des données qui 

avait été distribuée aux guides touristiques et la 

méthode de documentation sous forme de données 

statistiques et de livret existants de l’office du 

tourisme de la province de Java Centrale. Cette 

méthode est utilisée pour savoir les besoins 

d’information touristiques des touristes étrangers 

parlant français. 

 

RESULTAT ET DISCUSSION 

Le produit réalisé dans cette étude se 

présente sous la forme d'un livret contenant des 

informations sur le tourisme dans le district et la 

ville de Semarang en français. Ce qui suit est une 

discussion de chaque étape de cette recherche : 

(1) Potentiels et des problèmes 

À partir de l’observations sur les statitiques 

touristiques de Java Centrale, la régence et la ville 

de de Semarang sont toujours inclus dans le top 5 

des attractions touristiques souvent visitées par les 

touristes.En plus, en 2020, Semarang a reçu un prix 

et a été nommée la ville touristique la plus propre 

d'Asie du Sud-Est pour les deux prochaines 

années. Existence de Universitas Negeri 

Semarang, qui propose un programme d'études sur 

l'enseignement de la langue française,  

souvent fait Semarang  être visité par de Français 

et des Francophones qui viennent à Semarang en 

tant que bénévoles pour aider les étudiants et 

visiter plusieurs destinations touristiques à 

Semarang. 

Pendant ce temps, le problème existant est 

que l'office du tourisme de la province de Java 

Centrale dispose actuellement de plusieurs 

supports promotionnels pour les attractions 

touristiques, notamment des brochures, des 

magazines et des brochures. Parmi les supports 

promotionnels, il existe déjà des brochures en 

langues étrangères, à savoir l'anglais, le 

mandarin, le japonais et le russe. En attendant, le 

livret n'est disponible qu'en anglais et en 

indonésien. En outre, le contenu des supports 

promotionnels existants pour les brochures et les 

livrets a une portée trop large, c'est-à-dire qu'il 

contient des descriptions et des informations sur 

les attractions touristiques de Java Centrale, ne se 

concentre pas uniquement sur la régence et la 

ville de Semarang, de sorte que les informations 

sur les attractions touristiques dans les quartiers 

et la ville de Semarang n'est pas disponible. 

(2) Collecte de données 

À l'étape de la collecte des données, le 

chercheur a utilisé un questionnaire d'analyse des 

besoins destiné à plusieurs guides touristiques 

locaux qui accompagnent habituellement les 

visites pour les touristes étrangers. Les questions 

posées étaient basées sur des exemples de 

contenus de brochures qui avaient été 

précédemment élaborés par l'Office de la 

jeunesse, des sports et du tourisme de la province 

de Java Centrale. 

(3) Conception des produits 

Le chercheur a réalisé une conception de 

produit pour le livret de tourisme de la régence et 

de la ville de Semarang en français sur la base des 

données des résultats d'un questionnaire 

d'analyse des besoins et d'un exemple de livret 

existant de l'Office du tourisme de Java 

Centrale.Ce produit est un livret de tourisme de 

la régence et de la ville de Semarang en français. 

Le livret touristique à développer utilise le 

français approprié. Il contient des informations 

sous forme du sommaire, profil de l'office de 

tourisme de la province de Java Central, profil et 

une brève note d”information, des cartes 

touristiques, des sites touristiques,  
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des festivals, des spécialités gastronomiques, des 

hébergement, des restaurants, des numéros de 

téléphones importants, des agences de voyages, des 

changeurs de monnaie, des moyens de transports. 

Ce qui suit est une description du contenu 

de chaque conception de livret de tourisme de la 

régence et de la ville de Semarang en français : 
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Le nombre d’attraction touristique de la 

régence et de la ville de Semarang sont 44 

attractions touristiques, à savoir : 20 sites 

touristiques, 18 spécialités gastronomiques, 6 

événements annuels. 

(4) Validation de la conception  

La validation des produits est réalisée par 

des experts expérimentés dans leurs domaines 

afin d'évaluer l'adéquation du produit aux 

besoins. La validation de la conception du 

produit est effectuée pour savoir ce qui doit être 

amélioré selon les conseils d'experts. Cette 

validation a été effectuée par une linguiste 

française, Mme Sri Handayani, S.Pd. M.Pd.. 

À ce stade, le validateur donne quelques 

informations comme suit : 

1) Changer le design de l'illustration qui 

est plus représentatif du quartier et de 

la ville de Semarang, notamment avec 

les icônes de Semarang. 

2) Fourchette de prix ajoutée à la 

description de l'hôtel. 

3) Ajouter des codes et des itinéraires à la 

description du transport Trans 

Semarang et Feeder. 

4) Faites attention à la grammaticale, 

l'orthographe et le lexical à l'écrit. 

(5)      Révision de conception 

Après avoir reçu quelques suggestions du 

validateur et l'avoir révisé, voici un affichage du 

résultat final du livret de tourisme de la régence 

et de la ville de Semarang en français : 

1. Couverture avant et couverture arrière 

a) Couverture avant b) Couverture arrière 

       
Le couverture present les icônes 

touristiques de la régence et de la ville de 

Semarang : Tugu Muda, Lawang Sewu, Candi 

Gedong Songo et Trans Semarang. 
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2.  Sommaire  

 
 

3. Profil et une brève note d’information 

a) Régence de Semarang 

 
 

b) Ville de Semarang 

 
 

4. Carte touristique 

a) Régence de Semarang 

 

 
 

b) Ville de Semarang 

 

 
 

5. Sites Touristiques 

a) Régence de Semarang 

 
 

 

 

 

 



 

Shabrina Badzlin, Neli Purwani /Didacticofrancia: Journal Didactique du FLE 12 (1) (2023) 

57 

b) Ville de Semarang 

 
 

6. Festivals 

a) Régence de Semarang 

 
 

b) Ville de Semarang 

 
 

7. Spécialités Gastronomiques  

a) Régence de Semarang 

 
 

 

 

 

b) Ville de Semarang 

 
 

8. Hébergements 

a) Régences de Semarang 

 
 

b) Villes de Semarang 

 
 

9. Restaurants 

a) Régences de Semarang 
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b) Ville de Semarang 

 
 

10. Numéros de téléphones importants 

a) Régence de Semarang 

 
 

b) b) Ville de Semarang 

 
 

11. Agences de voyages 

 
 

12. Changeurs de monnaie 

 
 

13. Moyens de transports  

 

 
LA CONCLUSION 

Résultat de cette recherche est un produit 

sous la forme de livret contenant des 

informations touristiques en français. Dans ce 

livret contient les informations sous forme des 

images, sommaire, profil et une brève note 

d’information de la ville et de la régence de 

Semarang, carte touristique, sites touristiques, 

festivals, spécialités gastronomiques, 

hébergement, restaurants, numéros de 

téléphones importants, agences de voyages, 

changeurs de monnaie et moyens de transports. 
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