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Abstract 

Dans le milieu scolaire, pour prévenir la propagation et la transmission du virus Covid-

19 pendant la pandémie, les activités d'apprentissage et d'enseignement sont changées en 

apprentissage à distance qui est très différent de l'apprentissage direct afin que les élèves 

puissent avoir des obstacles.Chamilo est un système de gestion de l'apprentissage qui est 

utilisée seulement à SMA Negeri 2 Mranggen. Le but de cette étude est de savoir quels 

obstacles sont eu par les élèves dans l'apprentissage à distance des matières françaises 

utilisant Chamilo à SMAN 2 Mranggen.Cette étude est celle de descriptive quantitative. 

La variable de cette étude est les obstacles des élèves dans l'enseignement à distance des 

matières françaisesutilisant Chamilo à SMAN 2 Mranggen. Les répondants de cette étude 

est les élèves de la classe X MIPA 4 SMAN 2 Mranggen. Les données obtenues ont 

analysées à l'aide d'une analyse descriptive en pourcentage. Les résultats de cette étude 

indiquent que les obstacles des élèves de la classe X de SMA Negeri 2 Mranggen dans 

l'enseignement à distance utilisant Chamilo dans les matières françaises comprennent des 

facteurs internes et externes. Les facteurs internes sont la motivation à apprendre dont le 

pourcentage est de 40,96 %, la perception de l'enseignement à distance dont le 

pourcentage est de 24,32 % et l’intérêt à apprendre dont le pourcentage est de 19,57 %,  

ensuite les facteurs externes sont les installations et les infrastructures dont le pourcentage 

est de 15,15%. 

Abstract 

 

Chamilo is a learning management system that is only used at SMA Negeri 2 Mranggen.The 

purpose of this study was to find out what obstacles were experienced by students in distance learning 

French subjects using Chamilo at SMAN 2 Mranggen. This research is descriptive quantitative. The 

variable in this study is the obstacles of students in distance education of French subjects at SMAN 

2 Mranggen. Respondents to this study are students of class X MIPA 4 SMAN 2 Mranggen. The 

data obtained analyzed using descriptive percentage analysis. The results of this study indicate that 

the obstacles for class X students of SMA Negeri 2 Mranggen in distance learning in French subjects 

using Chamiloinclude internal and external factors. Internal factors are in the form of learning 

motivation with a percentage of 40.96%, perceptions about distance learning with a percentage of 

24.32%, and interest in learning with a percentage of 19.57%, while external factors are in the form 

of facilities and infrastructure with a percentage of 15.15%. 
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L’INTRODUCTION 

 

Le gouvernement établit des règles pour 

apprendre les matières scolaire à la maison 

pendant la pandémie ou nous appelons 

généralement l'apprentissage à distance. 

L'enseignement à distance à SMAN 2 Mranggen 

utilise Chamilo. Chamilo est un système de 

gestion de l'apprentissage qui est utilisée 

seulement à SMA Negeri 2 

Mranggen.L'enseignement à distance est une 

nouveauté pour les enseignants et les élèves, 

notamment pour la classe X qui suit 

l'enseignement à distance depuis le début du 

semestre et utilise Chamilo pour la première fois. 

Dans le processus d'apprentissage, 

l'enseignement à distance est très différent de 

l'apprentissage direct de sorte que les élèves 

peuvent avoir des obstacles dans sa mise en 

œuvre. Selon Munir (2020 : 18), l'apprentissage 

à distance est un processus d'apprentissage 

indirect entre les enseignants et les élèves, de sorte 

qu'il n'y a pas de contact direct en face à face. Le 

média est un moyen de communication entre les 

enseignants et les élèves. Contrairement à 

l'apprentissage conventionnel, les enseignants et 

les élèves sont dans la salle de classe pour 

effectuer le processus d'apprentissage, la gestion 

de la classe par l'enseignant et la réalisation 

d'activités telles que l'explication ou la tenue de 

séances de questions-réponses sur le sujet. Le 

comportement des élèves n'est pas contrôlé parce 

que l'enseignant et les élèves sont dans des 

endroits différents. Les enseignants peuvent 

découvrir les progrès des élèves à partir des 

réponses des élèves pendant le processus 

d'apprentissage. La technologie de plus en plus 

sophistiquée de l'enseignement à distance fait 

disparaître les frontières entre les deux. Les élèves 

continuent d'exiger des enseignants qu'ils croient 

en l'honnêteté et l'indépendance dans le système 

d'enseignement à distance. 

 L'étude pertinente pour cette étude est 

une étude de Rigianti (2020), intitulée "Les 

obstacles à l'apprentissage en ligne pour les 

enseignants du primaire dans la régence de 

Banjarnegara" vise à explorer les obstacles à 

l'apprentissage en ligne à Banjarnegara. Les 

résultats de cette étude sont les applications 

d'apprentissage, les réseaux et appareilsinternet, 

la gestion de l'apprentissage, l'évaluation et la 

supervision sont les obstacles des enseignants lors 

de l'apprentissage en ligne. 

 L'étude a mené par Handayani 

(2020)intitulée “Les avantages, les obstacles et les 

solutions de l'apprentissage en ligne pendant la 

pandémie de Covid-19 : études exploratoires à 

SMPN 3 Bae Kudus” vise à explorer les 

avantages, les barrières ou les obstacles ainsi que 

les solutions pour les systèmes d'apprentissage en 

ligne qui sont actuellement mis en œuvre à la 

suite de la pandémie de Covid-19. Les résultats de 

cette étude sont que les élèves dans 

l’apprentissage en ligne peuvent écouter 

confortablement le sujet à la maison et les élèves 

peuvent étudier en groupes. Les obstacles de 

l'apprentissage en ligne sont des réseaux instables, 

la voix de l'enseignant n'est pas synchronisée avec 

le matériel pédagogique, le wifi ou les réseaux 

internet des éleves ne sont pas stables donc les 

éleves ne se concentrent pas ou ne puissent pas 

suivre l'enseignement à distance. La solution 

consiste à augmenter les réseaux instables, à 

permettre l'interaction grâce à des interactions 

unilatérales accrues et à organiser des cours en 

face à face pour s'entraîner.. 

 Oktawirawan (2020) a mené une étude, 

intitulée "Les facteurs déclencheurs d'anxiété des 

élèves dans la conduite de l'apprentissage en ligne 

pendant la période de pandémie de Covid-19" 

vise à explorer les facteurs qui déclenchent 

l'anxiété vécue par les élèves dans la conduite de 

l'apprentissage en ligne et les efforts déployés 

pour surmonter cette anxiété. Les résultats de 

l'étude montrent que la difficulté à comprendre le 

matériel, la difficulté à faire les devoirs, la 

disponibilité et l'état du réseau Internet, les 

obstacles techniques et l'anxiété face à la tâche 

suivante sont des déclencheurs d'anxiété des 

élèves pendant l'apprentissage en ligne. Pour 

surmonter cette anxiété, des efforts sont déployés, 

notamment une étude indépendante, les élèves 

font les devoirs donnés dès que possible, 

échangent des idées avec des amis et des 

enseignants, prient, s'encouragent et font d'autres 

activités, comme regarder des films, écouter de la 
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musique, jouer à des jeux, dormir, manger et faire 

de l'exercice. 

 L’étude de Jariyah & Tyastirin 

(2020)intitulée “Les processus et les obstacles de 

l'apprentissage de la biologie en période de 

pandémie de Covid-19 : analyse de la réponse des 

élèves” vise à analyser les processus et les 

contraintes de l'enseignement de la biologie 

pendant la pandémie de COVID-19 sur la base 

des réponses des élèves. Les résultats de l'étude 

montrent que le processus de cours en ligne du 

programme d'études en biologie de l'UIN Sunan 

Ampel Surabaya se déroule plutôt bien. Les 

obstacles sont le réseau internet instable et 

l'apprentissage en ligne utilise beaucoup de 

quotas. L'optimisation du processus de 

conférence et l'amélioration des conférences en 

ligne au cours de la prochaine période doivent 

être effectuées pour l'évaluation. 

 Ilonga, Ashipala, & Tomas (2020) a écrit 

l’étudequi  est publiée dans une revue 

internationale intitulée "Les Difficultés des 

étudiants dans l'apprentissage ouvert et à distance 

dans les universités de Namibie : implications 

pour la planification stratégique "vise à 

comprendre les défis rencontrés par les étudiants 

qui étudient à travers l'enseignement ouvert et à 

distance à l'établissement d'enseignement 

supérieur (HEI) de Namibi. Les résultats de cette 

étude sont que les étudiants ont des difficultés à 

accéder au système, des coûts internet élevés et la 

connexion au réseau internet est mauvaise. 

 L’étude publiée dans la revue 

internationale par Ismail, Bakar & Wafa (2020) 

intitulée “Défis d'apprentissage en ligne pendant 

la pandémie de COVID-19 dans l'établissement 

d'enseignement supérieur malaisien” vise à 

identifier les défis rencontrés par les étudiants de 

l'Université du Sultan Zainal Abidind Malaysia 

dans la réalisation de l'apprentissage en ligne 

pendant la pandémie de COVID-19. Les résultats 

de la recherche sont que la plupart des étudiants 

ne sont pas prêts à étudier en ligne car le problème 

de réseau d'internet. 

 Les études ci-dessus sont des recherches 

sur les obstacles à l'apprentissage en général. 

Dans cette étude, le chercheur a examiné les 

obstacles des élèves dans l'enseignement à 

distance en utilisant Chamilo dans le français à 

SMAN 2 Mranggen en facteurs internes et 

externes. Les facteurs internes sont les sous-

variables l’intérêt à apprendre, la motivation 

d'apprentissage et la perception de l'apprentissage 

à distance. Ensuite,les facteurs externes sont les 

installations et les infrastructuresavec des 

techniques de collecte de données à travers un 

questionnaire sur le google form. On peut dire 

que cette recherche n'a jamais été faite par 

d'autres chercheurs. 

 

LA METHODOLOGIE 

 

descriptive quantitative. La variable de 

cette étude est les obstacles des élèves de classe X 

de SMA Negeri 2 Mranggen en enseignement à 

distance du français utilisantChamilo. Les 

répondants de cette étude est les élèves de la 

classe X MIPA 4 SMAN 2 Mranggen. La 

méthode utilisée à collecter les données est un 

questionnaire via le formulaire Google, une fois 

que les élèves ont rempli les données, les données 

seront accumulées automatiquement. La 

techniqueanalysée utilisée dans cette recherche 

est le descriptif pourcentage. 

 

LA DISCUSSION 

 

Les données ont été recueillies en Mars 

2021 à 36 élèves de la classe X  à SMAN 2 

Mranggen qui ont reçu des cours de français. 

Voici les questionnaires sur les obstacles des 

élèves dans l'enseignement à distance utilisant 

Chamilo : 

Le Tableau 1  

La récapitulation des résultats du score et 

du pourcentage globalement 

N

o 

Les obstacles des 

élèves 

Skor Pourcentag

e 

1. J'aime apprendre 

le français à 

distance avec 

Chamilo. 

70 4,76% 

2. Je suis intéressé à 

apprendre le 

français à 

distance en 

83 5,64% 
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utilisant 

Chamilo. 

3. J'ai toujours été 

activement 

impliqué dans 

l'apprentissage 

du français à 

distance en 

utilisant 

Chamilo. 

70 4,76% 

4. Je fais attention 

au matériel 

français 

téléchargé par le 

professeur à 

Chamilo. 

65 4,42% 

5. J'ai une passion 

pour apprendre 

le français à 

distance en 

utilisant 

Chamilo. 

70 4,76% 

6. Apprendre le 

français à 

distance est une 

nécessité pour 

moi. 

75 5,10% 

7. J'étudie le 

français à 

distance pour de 

bon car cela me 

permet 

d'atteindre mes 

objectifs. 

72 4,89% 

8. Apprendre le 

français à 

distance avec 

Chamilo est une 

activité 

intéressante. 

80 5,43% 

9. L'apprentissage 

du français à 

distance avec 

Chamilo m'a 

encouragé à 

apprendre le 

français. 

75 5,10% 

10. J'étudie le 

français à 

distance 

sérieusement 

car cela peut 

être mon espoir 

dans l'avenir. 

71 4,82% 

11. J'étudie le 

français à 

distance en 

utilisant 

Chamilo pour 

de bon car il y a 

des 

récompenses 

que j'obtiens, 

par exemple 

sous forme 

d'éloges ou de 

notes 

supplémentaire

s de la part du 

professeur. 

86 5,84% 

12. Je peux me 

concentrer sur 

l'apprentissage 

du français à 

distance en 

utilisant 

Chamilo car 

mes conditions 

à la maison sont 

propices. 

74 5,03% 

13. Je n'ai jamais eu 

de problème 

avec le signal 

que j'utilise 

pour apprendre 

le français à 

distance avec 

Chamilo. 

92 6,25% 

14. Je peux bien 

faire les devoirs 

de français 

donnés par le 

professeur à 

Chamilo. 

59 4,01% 
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15. Je sais 

comment 

accéder à 

Chamilo tout en 

apprenant le 

français à 

distance. 

53 3,60% 

16. J'aime le 

matériel 

pédagogique 

donné par le 

professeur à 

Chamilo. 

70 4,76% 

17. J'ai une bonne 

communication 

avec le 

professeur tout 

en apprenant le 

français à 

distance. 

84 5,71% 

18. J'ai un appareil 

(appareil, 

ordinateur ou 

portable) pour 

accéder à 

l'apprentissage 

du français à 

distance. 

59 4,01% 

19. Chamilo est le 

bon système de 

gestion de 

l'apprentissage 

(LMS) pour 

l'apprentissage 

du français à 

distance dans 

mon lycée. 

65 4,42% 

20. Je n'ai jamais eu 

de problèmes 

avec le réseau 

Internet car j'ai 

obtenu un 

quota 

d'apprentissage 

du 

gouvernement. 

99 6,73% 

  1.47

2 

100% 

Sur la base du tableau 1, on peut dire que 

l'obstacle dominant quiest eu par les élèves est lié 

au réseau internet (bien que les élèves ont reçu 

une aide de quota du gouvernement mais les 

problèmes de réseau internet sont toujours vécus). 

Ensuite, on peut dire que le moins obstacle quiest 

eu par les élèvesest lié à la façon d'accéder le 

Chamilo (la majorité des élèves de la classe X à 

SMAN 2 Mranggen ont cette capacité). 

 

 Voici le résumé des résultats des scores et 

le pourcentage d'obstacles des élèves dans 

l'apprentissage à distance : 

  

Facteurs internes et externes des obstacles 

des élèves de classe X de SMA Negeri 2 

Mranggen en enseignement à distance du français 

utilisantChamilo 

 

 

 Le pourcentage pour chaque sous-

variable, les détails du score sont les suivants : 

1. L’intérêt à apprendre a le score de 288 

(19,57%).L'intérêt pour l'apprentissage est 

l'un des facteurs internes des élèves qui peut 

devenir un obstacle pour les élèves en 

apprentissage à distance, les résultats de 

cette étude sont en accord avec la recherche 

menée par Asrul et Afil (2020) intitulée 

"L'impact de l'apprentissage en ligne sur 

40,96%

24,32%

19,57%

15,15%

La motivation à
apprendre

La perception
de la formation
à distance

L’intérêt à 
apprendre

Les
installations et
les
infrastructures
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l'intérêt des élèves en apprentissage pendant 

la pandémie de Covid-19 au SMPN Satap1 

Ladongi". L’intérêt des élèves pour 

l'apprentissage parce que les élèves 

s'ennuient facilement lorsque l'apprentissage 

en ligne se produit. Un apprentissage moins 

intéressant n'est pas comme apprendre en 

classe. En effet, les élèves ne comprennent 

pas vraiment comment utiliser la 

technologie, ils ne comprennent toujours 

pas. 

2. La motivation d'apprentissage a le score de 

603 (40,96%).La motivation d'apprentissage 

est l'un des facteurs internes de les élèves qui 

peut devenir un obstacle pour les élèves en 

enseignement à distance, les résultats de 

cette étude sont en accord avec la recherche 

menée par Cahyani, Adhetya, Listiana et 

Sari (2020) intitulée “La motivation 

d'apprentissage des élèves dans 

l'apprentissage en ligne à l'avenir au 

pandémie de Covid-19". Le résultat de cette 

étude est que la valeur de signification de 

Mann Whitney Use est de 0,000 qui signifie 

que la motivation d'apprentissage des 

étudiants participant à l'apprentissage en 

ligne ou à l'apprentissage à distance au 

milieu de la situation de pandémie de Covid-

19 a diminué, car la valeur de signification 

de 0,000 est inférieur à 0,05 (p < 0,05). L'état 

de l'environnement d'enseignement à 

distance oblige les élèves à étudier dans leurs 

foyers respectifs, l'enseignant ne peut pas 

accompagner et éduquer directement les 

élèves afin que l'enseignant ne puisse pas 

entreprendre des actions telles que donner 

des cadeaux, féliciter, réprimander et donner 

des conseils. L'environnement social 

familial moins propice empêche les élèves de 

se concentrer sur l'apprentissage, de sorte 

que les indicateurs de motivation faible ou 

en déclin des élèves deviennent un obstacle 

pour les élèves lors de l'apprentissage à 

distance. 

3. La perception de l'enseignement à distance a 

le score de 358(24,32%).  La perception de 

l'apprentissage à distance est l'un des 

facteurs internes des élèves qui peut devenir 

un obstacle pour les élèves en apprentissage 

à distance, les résultats de cette étude sont en 

accord avec la recherche menée par 

Sulistiyawati (2020) intitulée “La perception 

des élèves de l'apprentissage en ligne en 

Indonésien Sujets de langue à Madrasah 

Aliyah Negeri 2 Surakarta". Les résultats de 

l'étude ont révélé que la majorité des élèves 

avaient une perception négative de 

l'apprentissage en ligne des matières en 

langue indonésienne. En effet, la majorité 

des élèves ne comprennent pas le matériel 

d'apprentissage en ligne fourni, la méthode 

d'apprentissage est moins attractive et 

l'apprentissage en ligne est moins efficace. 

4. Les installations et infrastructures ont le 

score de 223(15,15%). Les installations et les 

infrastructures sont des facteurs externes des 

élèves qui peuvent devenir des obstacles 

pour les élèves dans l'apprentissage à 

distance,les résultats de cette étude sont 

conformes à la recherche menée par Rahayu 

et Haq (2021) intitulée “Facilities and 

Infrastructure in Supporting Online Learning 

during the Covid-19 Pandémie". La recherche 

montre que les activités d'apprentissage en 

ligne ou l'apprentissage à distance ne 

peuvent être séparés de l'utilisation 

d'appareils ou d'appareils électroniques et de 

réseaux internet. Cependant, dans sa mise 

en œuvreil existe des obstacles ou des 

obstacles rencontrés tels que la disponibilité 

d'installations inadéquates, notamment : 1) 

Une faible connectivité au réseau internet, 2) 

Des exigences élevées en matière de quotas 

Internet, 3) La propriété d'appareils que tous 

les élèves ne possèdent pas, et 4) Les 

compétences des enseignants ne sont pas 

optimales dans l'utilisation des technologies 

de l'information. L'un des éléments du 

succès des activités d'apprentissage est les 

installations et l'infrastructure de soutien, de 

sorte que si les installations et l'infrastructure 

des élèves ne sont pas disponibles, cela peut 

devenir un obstacle pour les élèves en 

apprentissage à distance. 
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LA CONCLUSION 

 

Les résultats de cette étude indiquent que les 

obstacles des élèves de la classe X de SMA 

Negeri 2 Mranggen dans l'enseignement à 

distance utilisant Chamilo dans les matières 

françaises comprennent des facteurs internes et 

externes. Les facteurs internes sont la motivation 

à apprendre dont le pourcentage est de 40,96 %, 

la perception de l'enseignement à distance dont 

le pourcentage est de 24,32 % et l’intérêt à 

apprendre dont le pourcentage est de 19,57 %,  

ensuite les facteurs externes sont les installations 

et les infrastructures dont le pourcentage est de 

15,15%. 
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